Manual de Gobierno Corporativo

Microfinanciera de Ahorro y Crédito Empresarial, S.A.
FICREDIT

Aprobado mediante resolucién del Consejo de Administraciéon No. FCRCA-049-11-2023
de fecha 23 de noviembre de 2023
Acta 14-2023



Microfinanciera de Ahorro y Crédito Empresarial, S.A. -FICREDIT-
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1. Introduccion

El gobierno corporativo se establece con el propdsito de normar las relaciones entre
Accionistas, Consejo de Administracion y partes interesadas que interactian con la entidad
a fin de que se establezcan adecuadas y sanas prdcticas de gestion que permitan
garantizar transparencia en la administracién y control de la entidad, la rendicion de
cuentas y se fomente su estabilidad financiera.

2. Propésito y Alcance

2.1 Propdsito: Definir los érganos que integran el Gobierno Corporativo de la institucién,
establecer politicas y procedimientos dirigidas a implementar prdacticas de
gobernabilidad basadas en estdndares de control y de ética gestion que generen valor
agregado para los accionistas, directores, ejecutivos, trabajadores, clientes y grupos de
interés.

2.2 Alcance: El Manual de Gobierno Corporativo aplica a los accionistas, directores,
funcionarios, empleados, proveedores, asi como a todas las dreas de operacion de la
institucion.

3. Glosario:

Accionista: Es el fitular de acciones representativas del capital de las entidad.

Conflicto de Interés: Es aquella situacién en la que la toma de decision vy juicio profesional
de un miembro de la entidad podria estar influenciada por un interés o beneficio personal,
de ofra persona o grupo. Ocurre cuando existe la posibilidad de que los intereses
personales, financieros o profesionales interfieran o sesguen su juicio objetivo.

Funcionarios Superiores: Es el Auditor Intferno y los funcionarios que le reportan directamente
al Consejo de Administracion. Asi como, el Gerente General y los funcionarios que le
reportan directamente a éste.

Gobierno Corporativo: Es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre
los accionistas, Consejo de Administracién, los Funcionarios Superiores, los Gerentes y otros
grupos de interés, que proporcionan la estructura a través de la cual se establecen los
objetivos de la entidad, los medios para alcanzarlos y el mecanismo para su monitoreo, asi
como la delegacién de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacién.

Grupos de Interés: Son las personas individuales o juridicas, distintas a los accionistas, que
por su interrelacién con la institucidon tienen interés en ellas o pueden influir en sus
actividades tales como, los miembros del Consejos de Administracién, Funcionarios
Superiores, frabajadores, clientes en general, competidores, proveedores

, cualqguier ofro grupo de interés relacionado y/o sehalado por la legislacién vigente,
acreedores y érganos encargados de la regulacién y supervision.

Consejo de Administracién: Es el érgano superior responsable de la direccidon general,
administracién y supervisidon de todos los actos o negocios juridicos, operaciones, contratos
y demds actividades que constituyen el objeto de la entidad. Estd conformado por un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.



4. Marco Legal:

4.1 Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro
(Decreto 25-2016);

4.2 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002);

4.3 Resolucién de Junta Monetaria No. 62-2016 y sus modificaciones contenidas en la
resoluciéon de Junta Moneta No. JM-2-2018;

4.4 Otras leyes y disposiciones bancarias, financieras y demds normativa aplicable a las
Entidades de Microfinanzas.

5. Estructura Organizacional del Gobierno Corporativo

Para lograr una adecuada implementacion del Gobierno Corporativo Ficredit cuenta con
una estructura organizacional que incorpora los niveles de gestidon y reporte de los diferentes
actores que participan en las distintas etapas del Gobierno Corporativo.

La estructura organizacién se conforma de acuerdo al siguiente organigrama:

MICROFINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO EMPRESARIAL. S.A.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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6. De los Accionistas
6.1 Derechos de los Accionistas

Los derechos de los accionistas de Ficredit que se contemplan en la escritura constitutiva,
de manera resumida son los siguientes:

De las acciones comunes:

a) Participar en la distribuciéon de las utilidades de la entidad y del patrimonio resultante en
la liguidacién de ésta;

b) Preferencia para la suscripcién de nuevas acciones.

c) Votar en las Asambleas Generales, Ordinaria y Extraordinarias, las cuales pueden ser
totalitarias;

d) Elegiry ser electos para ocupar cualquier cargo en los érganos de la Entidad y votar en
la remocion de los titulares de cualesquiera cargos de la sociedad cuya remocidn sea
de la competencia de la Asamblea General de Accionistas;

e) Examinar la contabilidad y sus documentos y enterarse de la politica econdémico-
financiera de la entidad;

f) Promover judicialmente la convocatoria a Asamblea eneral Anual;

g) Exigir el reintegro de gastos en los que hayan incurrido por el desempeno de sus
obligaciones para con la entidad;

h) Reclamar, dentro del plazo legal, contra la forma de distribucidon de utilidades y
pérdidas, siempre que no hubieran empezado a cumplirla ni la hubieran aprobado con
su voto;

i) Todos aquellos ofros que la Ley les confiera.

De las Acciones Preferentes:

Los Accionistas titulares de acciones preferentes gozardn de los derechos que le confieren
los Articulos (101) y (131) del Codigo de Comercio de Guatemala, y de los que consten en
los respectivos titulos, en especial los relativos a la percepcion de dividendos preferentes.
6.2 Asamblea de Accionistas

La escritura constitutiva de FICREDIT establece expresamente que los érganos que tienen a
sU cargo el gobierno corporativo y la administraciéon de la sociedad, cada uno dentro del
dmbito de sus funciones y atribuciones son: LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA GENERAL.

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad, se reunird
anualmente, dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio social y, ademds,



cuando sea convocada. El Consejo de Administraciéon estd obligado a informar a la
Asamblea sobre cualquier informacion relevante acerca del desarrollo y gestion de
FICREDIT, como principio esencial del gobierno corporativo, para el efecto deberd
presentar anualmente el informe de actividades de la institucidén en forma conjunta con el
Gerente General.

El Consejo tiene bajo su cargo la responsabilidad de convocar a las Asambleas, en los
términos y plazos contenidos en la escritura social. Asimismo, deberd poner a disposicidn de
los accionistas el informe completo que justifique cada propuesta que se someta a
consideracion de las Asambleas. En el caso de cambio o incorporacién de directores, se
facilitard informacién a los accionistas acerca de la experiencia y conocimientos de las
personas propuestas, su trayectoria y méritos que justifiquen su incorporacién al Consejo de
Administracion.

La Asamblea de Accionistas tiene, enfre sus atribuciones, las siguientes:

a) Discutir y aprobar el estado de pérdidas y ganancias, el balance general y el informe
del érgano de fiscalizacion;

b) Conocer y resolver acerca del proyecto de distribucion de utilidades que los
administradores sometan a su consideracion;

c) Elegir, reelegir, confirmar o remover a los miembros del Consejo de Administracion y
determinar sus emolumentos;

d) Nombrar al auditor externo de la sociedad y determinar su remuneracion;

e) Separar de las utilidades netas de cada ejercicio, el porcentaje establecido por la ley
para formar la reserva legal, asi como resolver la creacion de otras reservas, en adicién
a las creadas por la administracion y aprobadas por la asamblea.

Cuando se tfrate de Asambleas Extraordinarias, se podrd resolver acerca de:

a) Toda modificacidon de la escritura social, incluyendo el aumento o reduccién del
capital;

b) Disolucién, fusidn o transformacion de la sociedad;
c) Creacién de acciones de voto limitado o preferente;

d) Cualquier ofro asunto para el que sea convocada, aunque fuera de la competencia
de la Asamblea Ordinaria de Accionistas

7. Del Consejo de Administracion
7.1 Integracién

El Consejo de Administracion serd integrado por un minimo de tres miemlbros titulares y un
mdaximo que, en cada caso de designacion o eleccidn, decidird la Asamblea General de
Accionistas. De los integrantes titulares del Consejo de Administracién por lo menos uno no



tendrd funciones ejecutivas en la institucion, no tendrd participacién accionaria y no tendrd
ninguna relacién de parentesco dentro de los grados de ley o de propiedad mayor al 5%
con los accionistas.

Los miembros del Consejo de Administracién deberdn acreditar ser personas solventes,
honorables, con conocimientos y experiencia en actividades de microfinanzas, asi como
en la administracion de riesgos financieros.

7.2 Deberes y Obligaciones

El Consejo de Administracion, tendrd los deberes y atribuciones siguientes:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

Ser responsable de la liquidez y solvencia;
Definir la politica financiera y crediticia y controlar su ejecucion;

Definir las politicas de tecnologia crediticia, asi como de asistencia técnica vy
capacitacién para micro y pequenos empresarios y velar por el cumplimiento de las
mismas;

Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para
una correcta administracién, evaluacion y control de riesgos;

Velar porque las operaciones activos no excedan los limites establecidos en la ley de
Entidades de Microfinanzas;

Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion de las
medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la Superintendencia de
Bancos, en el marco de sus respectivas competencias, dispongan en relacién con la
entidad;

Aprobar y revisar La estructura organizacional, con lineas de autoridad vy
responsabilidad claramente delineadas, asi como, asegurar la independencia de la
funcién de la auditoria interna;

Velar porque la institucidn, en sus relaciones con los grupos de interés, actie conforme
las leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus obligaciones y fome

decisiones con juicios independientes;

Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con la ley y la escritura social,
considerando el interés de la institucion;

Conocer los reportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado de sus
funciones;

Aprobar el plan anual de frabajo de la Auditoria Interna;



[)  Aprobar el manual de gobierno corporativo, con excepcién de los aspectos que
correspondan a la Asamblea General de Accionistas, incluyendo su actualizacién y/o
modificaciones.

m) Velar porque las autoridades y funcionarios que corresponda mantengan una
comunicacion efectiva y tfransparente con la Superintendencia de Bancos;

n) Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros anuales,
los cuales deben estar respaldados por la auditoria interna y, anualmente, por el informe
de los auditores externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados
financieros, asi como resolver sobre las recomendaciones de los mismos;

o) Crear los comités comisiones y demds cargos que estime conveniente, inclusive los de
Gerentes Especiales;

p) Dictar los reglamentos, acuerdos, érdenes y demds normas internas que juzgue
necesario;

qg) Presentar anualmente ala Asamblea de Accionistas el informe de actividades en forma
conjunta con el Gerente General;

r)  Autorizar la gestion, obtencion y contratacién de financiamientos, externo o interno a
favor de la institucién, inclusive mediante la emisién de bonos y pagarés; y

s) En general cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean aplicables
a FICREDIT como una entidad de microfinanzas de ahorro y crédito.

Los miembros del Consejo de Administracién, para el adecuado cumplimiento de sus
atribuciones, tendrdn derecho a lo siguiente:

a) Recibir de la Gerencia General informacion relevante, oportuna y veraz, asi como
pronta respuesta a sus requerimientos;

b) Recibir con antelacién la informacién sobre aquellos asuntos que vayan a ser tratados
en las sesiones del Consejo o de los Comités donde participen miembros del Consejo.

c) Percibir los emolumentos que establezca la Asamblea de Accionistas de forma anual.
7.3 Responsabilidades

Los miembros del Consejo de Administracién y gerentes generales, o quienes hagan su
veces, serdn civil, administrativa y penalmente responsables por sus acciones u omisiones
en el cumplimiento de sus deberes y atribuciones.

7.4 Imparcialidad en las deliberaciones

Cuando alguno de los asistentes a las sesiones del Consejo de Administracién o Comité de
Créditos de FICREDIT tuviere algun interés personal en la discusion o resolucién de un

determinado asunto, o lo tuvieren las personas individuales o juridicas vinculadas a aquél
por razén de propiedad, administracion o cualquier otra relacidon que implique conflicto de



interés, no podrd participar en tal discusién o resolucion, ni influir por cualquier medio en las
mismas, y deberd retirarse de la respectiva sesion durante la discusion de tal asunto,
dejdndose constancia de este hecho en el acta respectiva.

7.5 Comités de Apoyo al Consejo de Administracion

Con el proposito de profundizar en los distintos temas que le corresponden al Consejo de
Administracion, y tommando en consideracién el tamano y complejidad de las operaciones
de FICREDIT, se establecieron comités especiales, los cuales estdin subordinados al Consejo,
siendo los siguientes:

a) Comité de Riesgo Integrall
b) Comité de Créditos

Los Comités de Apoyo del Consejo de Administracion deberd contar, como minimo, con la
participacion de un miembro del Consejo de Administracién. Asimismo, tendrdn un
reglamento interno de funcionamiento, el cual regulard, entre otros, su objeto,
composicién, funciones y responsabilidades, convocatoria y quérum.

a) Comité de Riesgo Integrall

Tiene como objeto controlar la administracién del riesgo integral de FICREDIT, sean estos
financieros, (crédito, liquidez, de mercado que incluye riesgo de tasa de interés y tipo de
cambio) y no financieros (operacional, tecnoldgico, reputacional, legal), con el propdsito
de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir riesgos materiales que impacten
negativamente a la institucion.

Estard conformado por un miembro del Consejo de Administracion, el Gerente General y el
funcionario a cargo de la gestién y control del riesgo integral.

b) Comité de Créditos

El Comité de Créditos de FICREDIT es un érgano técnico de apoyo al Consejo de
Administracién, para dar seguimiento a las actividades, funciones, atribuciones, politicas,
aprobacién y procedimientos que se deben realizar para la efectiva evaluacién del
otorgamiento de créditos, de conformidad con los niveles de aprobacién contenidos en el
Manual de Créditos de la institucion. Estd Integrado por un miembro del Consejo de
Administracion, el Gerente General, el Gerente de Créditos, el Gerente de Operaciones y
el Director de Negocios.

8. Funcionarios de Alta Gerencia
8.1 Gerencia General

a) El Consejo de Administracidn nombrard un Gerente General que serd el Jefe
Administrativo de la institucion y tendrd las facultades y obligaciones que le confiera el
Consejo, asi como las disposiciones legales que le fueran aplicables y las establecidas
en la escritura de constitucién de la sociedad.



b)

d)

El Gerente General, asi como los funcionarios que le reporten, deberdn desarrollar sus
funciones de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos de Gobierno Corporativo
y directrices emitidas por el Consejo de Administracién, observando en todas sus actos
y decisiones una adecuada administracion de riesgos.

El Gerente General, conforme lo establecido en la escritura de constitucion de la
sociedad, gozard de todas las facultades que le confiere la representacion legal de la
institucidén ante terceros.

El Gerente General deberd cumplir con las condiciones de idoneidad suficiente en
materia econdmica, administrativa, contable y otras competencias profesionales y
morales a juicio del Consejo de Administracién que justifiquen su designacién.

8.2 Facultades y Obligaciones del Gerente General

a)

b)

9)

h)

)

Preparar el proyecto del presupuesto anual de productos y gastos para someterlo a
consideracion del Consejo de Administracion.

Presentar al Consejo de Administracién los proyectos de memora e informes de labores
a presentar a la Asamblea General de Accionista.

Concurrir con voz, pero sin voto a las sesiones a las sesiones del Consejo de
Administracion.

Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico para su aprobacion.

Nombrar a Directores, Gerentes y funcionarios administrativos y asignarles su
remuneracion.

Emitir recomendacion sobre las operaciones crediticias que conceda el Consejo de
Administracion.

Las demds facultades y obligaciones que le correspondan de acuerdo a la escritura
constitutiva de la sociedad, leyes aplicables y las que le asigne el Consejo de
Administracion.

Ejecutar las politicas emanadas del Consejo de Administracion.

Establecer la estructura organizacional adecuada para el funcionamiento de la
institucion.

Ejercer control sobre todas las dreas de operacion de la institucidén, determinando
funciones, atribuciones y responsabilidades de cada uno.

En general administrar FICREDIT, dirigir todos los negocios y operaciones; realizar todos
los actos y celebrar los contratos que fueren necesarios para el cumplimiento del objeto
social de la institucion y cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que le
sean aplicables.



8.3 Gerentes, Directores y Jefes de Departamento

Los Gerentes, Directores y Jefes de Departamento atenderdn todas las instrucciones que
reciban del Consejo de Administracién o de la Gerencia General, asimismo cumplirdn las
obligaciones que les correspondan de acuerdo al manual de puestos aprobados por el
Consejo de Administracion y deberdn desarrollar sus funciones de acuerdo a las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo y directrices emitidas por el Consejo.

9. De las relaciones de FICREDIT con los grupos de interés

Las relaciones que la institucion establezca con personas o grupos de interés (clientes,
proveedores, supervisores, érganos gubernamentales, competidores, etc) se basan en el
principio bdsico de transparencia en la informacidén que se proporciond, en consecuencia
FICREDIT pondr& a disposicion del publico en general su Estado de Pérdidas y Ganancias,
su Balance General, el informe del Auditor Externo, la integracién de su Consejo de
Administracion, los nuevos productos que ponga a disposiciéon del mercado, asi como
cualguier hecho relevante que a criterio de la Gerencia General y del Consejo de
Administracion, sirva a los grupos de interés para formarse opinidon de la institucion.

10. Politicas de Gobierno Corporativo

Con el propdsito de adoptar y fomentar buenas prdacticas de gobierno corporativo, el
Consejo de Administracion aprobd politicas de Gobierno Corporativo, las cuales son
fundamentales en los procesos integrales de administracion de riesgos y un efectivo sistema
de conftrol interno.

10.1 Politicas sobre Conflictos de Interés

Se entiende que hay conflicto de interés cuando un miembro de la institucidn antepone sus
intereses o los de los terceros a los de la institucion, los cuales pueden resultar en menoscabo
de los intereses de FICREDIT.

Estas politicas estdn orientadas a proteger los intereses de la institucion, facilitando la
identificacién, prevencién y gestion de los conflictos de interés que puedan presentarse en
la toma de decisiones por parte de los Accionistas, miembros del Consejo de
Administracion, Gerente General, funcionarios y demds colaboradores, tales como:

a) Conflictos de interés entre la institucion y sus Accionistas

Cualquier operacion crediticia o contratacion de proveedores que se realice con los
administradores o accionistas con participacion igual o mayor al 5% del capital pagado de
forma individual, deberdn ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

b) Conflictos de interés entre la institucion y los miembros del Consejo de Administracion

- El Director que tenga interés directo en cualquier operacién o negocio o lo tuvieren las
personas juridicas que tengan relacién directa con el director, deberd manifestarlo a los
demds directores del Consejo y abstenerse de participar en la deliberacién y resolucion
del asunto que se trate y retirarse del local de la reunidn.



- Los miembros del Consejo deberdn actuar y tomar decisiones en funcién del objeto,
naturaleza e interés de la institucién, 1o que incluye que no podrdn servirse del nombre
de esta o del cargo que ocupan para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellas vinculadas, ni utilizar sus facultades para fines distintos de aquellos para
los que han sido nombrados.

c) Conflictos de interés entre la institucién y la Gerencia General y Funcionarios

Los miembros de la institucion deberdn actuar de manera que sus intereses personales no
influyan de manera indebida en la toma de decisiones en la institucién, por lo tanto:

- No podrdan utilizar indebidamente la informacién privilegiada o confidencial para
obtener beneficios propios o salvaguardar sus intereses personales.

- No podrdn utilizar el cargo que ostenten para obtener favores personales o para
beneficio de personas relacionadas con ellos por razones de parentesco.

- No podrdn utilizar el cargo que desempenen para beneficiar a una entidad juridica con
la cual mantengan una relacién de propiedad o administracion.

- Los miembros que tengan facultades para autorizar créditos, de conformidad con los
limites aprobados por el Consejo de Administraciéon, no podrdn aprobar o intervenir a
favor de personas con las que tengan relacién de parentesco o que sean sus SOCIOS
individuales o juridicos que cuenten con participacién igual o mayor al 5% por razones
de propiedad o administracién.

d) Conflictos de interés entre la institucion y los proveedores

- Los miembros de la institucidn con potestad para contratar servicios o productos con
proveedores no podrdn participar o autorizar en la contratacion de proveedores que
tenganrelacién de parentesco dentro de los grados de ley, propiedad o administracion
con éstos.

- Asimismo, no podrdn participan en las contfrataciones de servicios o productos que se
realicen con proveedores juridicos en los cuales los administradores, gerente, directores
o colaboradores de la institucidén tengan participan igual o mayor al 5% del capital
pagado de la entidad juridica proveedora.

e) Conflictos de interés entre la institucion y clientes

Los miembros de la institucién con facultades para autorizar operaciones no deberdn
aprobar o influir o dar trato o condicidn especiales a dichas operaciones en beneficio o
interés personal.

11. Control Interno

Para FICREDIT el control interno es parte fundamental de un buen gobierno corporativo a
fin de que se pueda garantizar una adecuada estructura de gobierno y que las politicas y
lineamientos internos de la entidad estén alineados con los objetivos estratégicos que
FICREDIT se ha frazado.



Con este propdsito FICREDIT deberd implementar un sistema de control interno
considerando la naturaleza, el famano y volumen de sus operaciones que redlice, que
comprenda los elementos siguientes:

a) Ambiente de confrol que incluya:

- Una cultura organizacional que fomente en todo el personal de la institucién principios,
valores y conductas que enfatfice la importancia de los controles intferno y de su
cumplimiento para el efecto se han desarrollado politicas, normas y procedimientos
contenidos en los manuales de gestion y control aprobados por el Consejo de
Administracion a fin de asegurar una adecuada gestidn de riesgos y que éstos no
afecten el cumplimiento de sus objetivos fundamentales y estratégicos;

- Disposiciones claras y definidas para la separacién de funciones; la delegacion de
autoridad vy responsabilidad; el establecimiento del grado de dependencia e
interrelacién entre las distintas dreas de la institucion;

b) El establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico de la
institucién los cuales deber de estar documentados;

c) Los procedimientos para la administracién integral de riesgos a que estd expuesta la
institucion contenidos en el Manual de Gestidn de Riesgos de FICREDIT;

d) Sistemas de contabilidad, de informacién y de comunicacién para capturar, procesar
y proporcionar informacion precisa, correcta y oportuna y, que permitan a la instituciéon
alcanzar sus objetivos;

e) Monitoreo y evaluacién permanente del sistema de control interno, con el propdsito de
determinar su eficacia, oportunidad y validez, asi como de corregir deficiencias
oportunamente.

12. Auditoria Interna

La auditoria interna deberd ser una actividad independiente y objetiva, que examina con
un enfoque sistemdtico la efectividad de la administracién integral de riesgos, del sistema
de conftrol inferno y del gobierno corporativo para agregar valor y mejoras las operaciones
de la institucion.

121 Funciones de la Auditoria Interna
La Auditoria Interna tendrd las funciones siguientes:

a) Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y procedimientos de
gobierno corporativo, del sistema de confrol inferno y del manual de gobierno
corporativo, e informar del resultado al Consejo de Administracién;

b) Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestidn integral de riesgos, proponer
acciones a adoptar e informar al Consejo de Administracion;

c) Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de suficiencia de capital de la
institucién en relacién a su exposicidn de riesgo;



d) Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo, y
elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacion a los incumplimientos e
informar al Consejo de Administracién;

e) Validar la integridad de los sistemas de informacion utilizados en la institucion;

f) Revisarla confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros contables y los reportes
financieros, asi como los reportes no financieros cuando proceda;

g) Informar de manera inmediata al Consejo de Administracion cualquier deficiencia o
iregularidad relevante que se haya encontrado como consecuencia de las auditorias
realizadas y proponer medidas correctiva; y,

h) Otras que le sean asignadas por el Consejo de Administracién.

12.2 Plan anual de trabajo

La auditoria interna deberd elaborar un plan anual de frabajo que considere los riesgos a
los que estd expuesta la institucion, el cual serd evaluado y aprobado por el Consejo de
Administracion. Este plan debe incluir el alcance, objetivos, asignacién de recursos vy el
cronograma de las actividades programadas.

12.3 Informes de Auditoria interna

La auditoria interna deberd preparar informes escritos de los resultados finales de cada
auditoria o parciales en casos especiales, en forma trimestral. Los informes de auditoria
deben contener una descripcién del alcance y objetivos de la revision, los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones.

12.4 Responsable de la Auditoria Interna

El responsable de la auditoria interna deberd ser persona solvente, honorable, con grado
académico de licenciatura en el drea contable y de auditoria, con conocimiento vy
experiencia en las actividades que la institucion realiza y sus riesgos.

La institucion no podrd nombrar o contratar como responsable de la auditoria interna una
persona que haya sido removida de esta u ofra institucion.

13. Transparencia

- Informe Anual del Gobierno Corporativo

El Consejo deberd aprobar un informe anual de gobierno corporativo, cuya elaboracion
serd coordinada por el gerente general, quien podrd requerir la colaboracidon de las
unidades administrativas de la institucidon, en las dreas de su competencia y deberd
contener como minimo lo siguiente:

a) Nombres y cargos de los miembros del Consejo;

b) Nombres y cargos del gerente general y de los funcionarios que reportan a éste;

c) Descripcidén de la organizacion y funcionamiento de los comités de apoyo del
Consejo;

d) Descripcidn de las operaciones y confratos de servicios con sus accionistas,
administradores, gerente general, funcionarios que reporten a éste; asi como las
personas vinculadas conforme lo establecido en la normativa vigente; vy,



e) Descripcién de la administracion integral de riesgos implementada en la institucion,
que incluya su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos gestionados, una
sintesis de cdémo el proceso implementado se ajusta al nivel de tolerancia de la
institucién y los resultados alcanzados en el afo.

14. Informacién en el sitio Web

FICREDIT deberd mantener, en la pdgina de inicio de su sitio web, un vinculo directo de facil
reconocimiento que conduzca hacia un apartado especifico denominado “Gobierno
Corporativo”, de cuyo contenido serd responsable el Consejo.

Toda la informacién deberd estar disponible en idioma espaiol vy sin restricciones para su
descarga e impresion.

El contenido minimo a publicar en el apartado sobre Gobierno Corporativo serd el siguiente:
a) Estructura Organizacional;

b) Manual de Gobierno Corporativo;

c) Informe anual de gobierno corporativo a que se refiere el articulo 13. de este manual
d) Memoria de labores anual.

15. Vigilancia y Cumplimiento

Corresponde al Consejo de Administracién, Gerencia General, Funcionarios, Organos de
Conftrol, y a todos los colaboradores, velar y cumplir de forma permanente lo establecido
en el presente Manual.

16. Aprobacion y Modificaciones

La aprobacién y/o modificaciones al presente manual le corresponde al Consejo de
Administracion.



